@ THOA THUAN SU DUNG DICH VU
NIyNCLQb

Cap nhat 1an cudi: ngay 26/12/2024

Chao mimg ban d truy cap https://www.ausynclab.io/ (“website”) cung cap cac dich vu
giai phap ctia Cong ty Co phan Ausync (“Ausync”).

Thoéa Thuan St Dung Dich Vu ("Théa Thuan") nay bao gém cac diéu khoan, diéu kién
va quy dinh vé viéc str dung cac dich vu dugc cung cap boi Ausync va Ngudi St Dung.

Dé sir dung bat ky Dich vu nao dugc cung cip boi Ausync, Nguoi Sir Dung can dong ¥
v6i toan bd cac diéu khoan va diéu kién cua Thoéa Thudn nay; va quy dinh, quy ché ma
Ausync lién két, tich hop (néu c6) bao gdm nhung khong gi6i han: cac diéu khoan lién
quan dén Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 ctia Chinh phu vé viéc Bao vé
Dir liéu C4 nhan va cac vin ban huéng din, stra d6i, bd sung kém theo Nghi dinh sd
13/2023/ND-CP (goi tat 1a “Nghi dinh 13”). Chinh Sach Bao Mat va Tiéu Chuan Cong
Dong (néu cd).

Trudng hop Nguoi Str Dung khong dong ¥ véi bat ky didu khoan nao cta Thoa Thuin
nay thi Ngudi Str Dung cin chdm dat viée sir dung cac Dich vu cta Ausync, x0a, g5 bd
toan bo dir liéu cia Nguoi St Dung trén hé théng cua Ausync.

Trudng hop c6 bat ky xung dot hodc mau thudn nio giira cac diéu khoan va diéu kién
tai Thoa Thuan ndy v6i cac Hop dong dich vu hay bat ky van ban nao duoc ky tén, dong
dau gitra dai dién c6 thAm quyén cia Ausync va Ngudi Str Dung, hoic t6 chitc do Ngudi
Str Dung dai dién thi cac quy dinh tai Hop dong dich vu d6 s& dugc wu tién ap dung.

PIEU 1: MOT SO KHAI NIEM

1.1. D@t liéu ca nhan: La thong tin dudi dang ky hi¢u, chix viét, chit sb, hinh anh, 4m
thanh hoac dang tuong tu trén moi truong dién ti gén lién véi mot con nguoi cu thé hodc
giap xac dinh mot con ngudi cu thé. Dir liéu c4 nhan bao gé)m dir liéu ca nhan co ban va
dir li€u ¢4 nhan nhay cam dugc xac dinh theo Nghi dinh 13.

1.2. Chu thé dit liéu: La ca nhan duogc Dit liéu c4 nhan phan anh.

1.3. Bén kiém soat Dir liéu ca nhan (Sau day goi tat 1a “Bén kiém soat”): La t6 churc, ca
nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xtr Iy Dir liéu ca nhan.

1.4. Bén xtr ly Dit liéu ca nhan (Sau day goi tat 1a “Bén xir Iy””): La to chirc, ca nhan thuc
hién viéc xur 1y dir liu thay mat cho Bén kiém soat Dit liéu, thong qua mot hop d@)ng hoac
thoa thuin véi Bén kiém soat D lidu.

1.5. Bén kiém soat va xtr Iy Dit liéu c4 nhan (Sau day goi tit 1a “Bén kiém soat va xur
1y"): La t6 chirc, ca nhan dong thdi quyét dinh muc dich, phwong tién va truc tiép xtr Iy Dit
liéu ca nhan.

1.6. Bén thtr ba: La to chirc, ca nhan ngoai Chu thé dir liéu, Bén kiém soat dit liéu, Bén
xtr 1y dir liéu, Bén kiém soat va xt 1y dit liéu duoc phép xur 1y dir liéu ca nhan.



1.7. Xt Iy Dit liéu ca nhan: Bao gém khéng giéi han cac hanh déng nhu: thu thap, ghi,
phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu hoi, ma
hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, huy Dt li¢u ca
nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.

1.8. Dich vu: 1a mot hodc mét sb dich vu do Ausync cung cép tai website.

1.9. Trong Diéu khoan str dung dich vu, tlly timg ngit canh:

— Dit liéu cta ca nhan duoc hiéu 1a dir liéu cua bat ky Cha thé dit liéu nao ma Ausync
c6 duoc tir Nguoi Sir Dung. Dit liéu ¢4 nhan c6 thé 1a:

Dir li€u ¢4 nhan cua chinh Nguoi St Dung; va/ hodac

Dit lidu c4 nhan cua cdc Chu thé khiac ma Nguoi St Dung da thu thap mot cach hop
phap va dugc phép chuyén giao, cung cip cho Ausync dé Ausync thuc hién cac cong viée
duogc néu trong (cac) Hop ddng gitta Ausync va Ngudi Str Dung (néu co).

— Nguoi Str Dung c6 thé 1a:
Chu thé dit liéu; va/ hodc
Bén kiém soat dif liéu (trong trudong hop Ngudi Str Dung thyuc hién viéc cung cp
Dit liéu ca nhan ctia Chu thé dit liéu cho Ausync); va/ hoac
Bén kiém soat va xt 1y dir lidu (trong trudng hop Nguoi Str Dung thyc hién viée
cung cép Dir liéu ca nhan va truc tiép thuc hién Dich vu cua Ausync).

— Ausync c6 thé 1a:

Bén x1r Iy Dir li€u ca nhan hodac Bén thr ba dugc phép xtr Iy Dir li€u ca nhan
(trong truong hop tiép nhan Dit liéu ca nhan tir Nguoi Str Dung va dugc Nguoi Str
Dung uy quyén thuc hién Dich vu); hoac

Chi 13 don vi cung cip cong cu hd trg, khong tham gia vao qua trinh kiém soét va xir ly
Dt liéu c4 nhan (trong truong hop Ngudi St Dung truc tiép thuc hién Dich vu);

PIEU 2. TAI KHOAN VA PANG NHAP:

2.1. Nguoi Stir Dung phai du nang luc hanh vi dan su, tir di 18 tudi tré 1én méi duogce
phép diang ky va sir dung Dich vu. Dé 1am 13, trong truong hop Nguoi Sir Dung thuc hién
dang ky, st dung, thanh toan phi Dich vu nhung thudc truong hop nguoi chua thanh nién,
Nguoi St Dung phai duge sy dong ¥ ciia Ngudi Dai Dién néu sy dong ¥ nay 1a bit budce
theo quy dinh cta phap luat dan sy c6 lién quan.

2.2. Dich vy chi duoc cung cap va sir dung trén website cia Ausync va trong pham vi
lanh thé Viét Nam.

2.3. Bé st dung Dich vu ctia Ausync, Nguoi St Dung can c6 tai khoan dang nhap hop
1€, dugc khoi tao theo diing quy dinh cua Ausync.

2.4. Nguoi Sir Dung s& chiu moi trach nhiém, ké ca trach nhiém phép 1y va trude phap
ludt vé moi hoat dong, hanh vi dugc thuc hién thong qua tai khoan trong qua trinh st dung
dich vu. Truong hop c6 bat ky ton that, thiét hai ndo phat sinh do Ngudi Str Dung bi 10
thong tin tai khoan va/hodc mat khau, Ausync s& khong cé trach nhiém boi thudng cho
Nguoi Str Dung.



2.5. Nguoi St Dung hiéu rd va dong ¥ ring, dé tranh trudng hop bi mat, bi can thiép
vao tai khoan ngoai ¥ mudn (nhu bi hack), Ngudi Str Dung sé khong tiét 16 (bat ké 1a vo
tinh hay hiru y) thong tin vé tai khoan, mat khau cua Nguoi St Dung dung dé dang nhap
vao hé thong ctia Ausync cho bat ky bén/nguoi nao, ké ca nhitng ngudi than thich cua
Nguoi Sir Dung; dong thoi, 4p dung céc bién phap hop 1y nham bao mat tai khoan cua
Nguoi Str Dung. Trong bat ky truong hop nao, Nguoi Stir Dung nhan thay hay nghi ngo tai
khodn ciia minh bi dang nhép trai v6i y mudn ctia Nguoi St Dung hoic nghi ngd mat khau
bi 10, Ngudi Str Dung c6 thé (i) ngay 1ap tirc thay d6i mat khau va/hoic (ii) thong bao cho
Ausync va thuc hién cac thu tuc can thiét tam khoa tai khoan nham giam thiéu céac thiét hai
cho Nguoi Stir Dung theo ding quy trinh hd trg giai quyét khiéu nai ctia Ausync.

PIEU 3. DICH VU CUA AUSYNC

3.1. Khi Nguoi Sir Dung d3 dong ¥ va tuan tha cac quy dinh phap lut Viét Nam va Thoa
Thuan nay, Ausync cap cho Nguoi Sir Dung quyén khéng doc quyén, khong thé chuyén
giao, khong thé chuyén nhuong dé sur dung cac Dich vy, hé théng, cosdha tﬁng cua Ausync
trong thoi han ctia Thoa Thuan nay.

3.2. Cac Dich vu ma Ausync c6 thé cung cap cho Nguoi S Dung bao gom toan bd cac
dich vu dugc Ausync cong bd cong khai tai website va dugc stra ddi bd sung tuy tung thoi
diém ("Dich vu").

3.3. Bé str dung cac Dich vu ciia Ausync, Ngudi Str Dung can phai tao tai khoan, dang
ky str dung dich vu theo cdc hudéng din ciia Ausync va thuc hién thanh toan day du cho
Ausync.

PIEU 4. HANH VI BI CAM

4.1. Loi dung viéc cung cép, st dung Dich vu nham muc dich:

(a) Chong lai Nha nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam; gdy phuong hai dén an
ninh quéc gia, trat ty an toan xa héi; pha hoai khdi dai doan két dan toc; tuyén truyén chién
tranh, khiing bd; gay han thi, mau thuln giita cac dan tdc, sic toc, ton gido;

(b) Tuyén truyén, kich dong bao luc, dam o, ddi truy, to1 ac, t¢ nan xa hoi, mé tin di
doan, ph4 hoai thuin phong, my tuc cua dan toc;

(©) Tiét 10 bi mat nha nudce, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, dbi ngoai va nhirng bi mat
khac do phép luat quy dinh;

(d) Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin cta t6 chirc, danh dy va nhan
pham cua ca nhan;

(e) Quang céo, tuyén truyén, mua ban hang hoéa, dich vu bi cAm; truyén ba tac phém bao
chi, van hoc, ngh¢ thuat, xuét ban phrflm bi cAm;

(f) Gia mao to chtrc, c4 nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai sy that xam hai
dén quyén va loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan;

(g) Phi bang, ép budc, 1am nhuc, lam dung, quiy rdi, doa nat, lira déi, gia mao, de doa
c4 nhan hodc t6 chire;



4.2. Can tré trai phap ludt viée cung cap va truy cap thong tin hop phap, viée cung cap
va str dung cac dich vu hop phap trén Internet ctia t6 chtrc, c4 nhan.

4.3. Can trd trai phap luat hoat dong cta hé thong may chu tén mién qubc gia Viét Nam
".vn", hoat dong hop phap ctia hé thdng thiét bi cung cip dich vu Internet va thong tin trén
mang.

4.4. Stir dung trai phép mat khau, khoa mat mi cua td chic, ca nhan; thong tin riéng,
thong tin cd nhan va tai nguyén Internet.

4.5. Tao duong dan trai phép dbi voi tén mién hop phap cua t6 chuc, ca nhan; tao, cai
dit, phat tan phan mém doc hai, virus may tinh; xdm nhép trai phép, chiém quyén diéu
khién hé thdng thong tin, tao 14p cong cu tin cong trén Internet.

4.6. Xam pham ban quyén, quyén sé hitu tri tué ctia bat ky td chirc, ca nhan nao.

4.7. Cac hanh vi bi cdm khéc theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA AUSYNC:

5.1. Ausync chi thu thap Dit liéu ca nhan ctia Nguoi Str Dung trong cac truong hop can
thiét, bao gdm cac thong tin ma Nguoi Sir Dung can cung cap dé tao tai khoan va sir dung
Dich vu trén website ctia Ausync. Ausync cam két khong ban, cho thué hodc chia s¢ Dir
liéu ca nhan cua Nguoi Sir Dung vé6i bt ky bén ndo; ngoai trir cac trudng hop budce phai
cung cép thong tin theo quy dinh cua phap luat, theo yéu cau tir Toa an va/hoic Co quan
Nha nuée c6 thim quyén hodc ¢6 mdt muc dich cu thé dé Nguoi St Dung c6 thé sir dung
Dich vu tai Hé thé)ng Dich vu ctia Ausync theo quy dinh trong Chinh Sach Bao Mat. D
lidu ca nhan cua Nguoi Str Dung ma Ausync thu thap dugc dé gui dén Nguoi Str Dung (i)
céc thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, cac uu dii dic biét, cac su kién quan trong
ctia Ausync (email marketing, email quang c4o); (ii) cac thong bao bao tri, ndng cap may
chu, hé théng cua Ausync dé nang cao chat lugng Dich vy, thay ddi van hanh Dich vu; hd
tro Nguoi Str Dung; (i) thong bao vé phi Dich vy, thoi gian st dung Dich vy con lai (hoac
sap hét); (iv) cac thong tin trao d6i, giai dap cac thic mic, khiéu nai cia Nguoi Str Dung
trong qua trinh sir dung Dich vu ctia Ausync.

5.2. Ausync c6 quyén yéu cau Ngudi Sir Dung cam két, dam bao va cung cip cac vin
ban, chtng tir dé x4c nhan su ddng ¥ va cho phép xir Iy Dit liéu C4 nhan cua Chu thé Dir
lidu cho cac bén nhu Bén kiém soat, Bén xir Iy va/hodc Bén thir ba ma c6 thé phat sinh
trong qua trinh thuc hi¢n Dich vu trén H¢ théng Dich vu cua Ausync.

5.3. Ausync duoc quyén yéu cau Ngudi Str Dung cam két, dam bao va cung cip cac vin
ban, ching tir chimg minh vé ban quyén tac gia, quyén so hitu tri tué va cac quyén hop
phap khac lién quan dén ndi dung ma Ngudi Str Dung cung cap va tao ra trén website cua
Ausync trong truong hop c6 cac tranh chip, khiéu kién, khiéu nai voi bén thir ba bat ky.

5.4. Ausync khang dinh rang Dich vu ma Ausync cung cép chi la cong cu hd trg, Ausync
khong tham gia truc tiép vao qua trinh kiém soat va xt Iy Dit liéu ca nhén, trir trudng hop
dugc Nguoi Sir Dung tiy quyén thuc hién Dich vu. Do d6, Ausync dugc mién trir moi trach



nhiém hoac nghia vu phap 1y phat sinh tir Dt li¢u ca nhan va/ hoac néi dung ma Nguoi St
Dung cung cap va tao ra trén website ctia Ausync.

5.5. Ausync khong hd trg va cam két vé viéc luu trix file audio, file video ma Nguoi Sir
Dung tao ra trén website, ngoai trir thoi gian luu trir quy dinh trong timg gdi Dich vu ma
Nguoi Str Dung st dung, ciing nhu khong hd tro bat ky duong link nao phuc vu cho muc
dich chia s¢ file audio, file video ma Nguoi St Dung tao ra. Ngudi Str Dung chu dong tai
file vé thiét bi luu trit cia minh.

5.6. Ausync duoc mién trir moi trach nhiém lién quan dén bat ky ton that, that thoat, chi
phi c¢6 thé phat sinh truc tiép hodc gian tiép ma Ngudi Sir Dung gip phai do virus, hanh
dong pha hoai tryc tiép hay gian tiép cua hé thdng may tinh khac, dudng truyén dan cua
may tinh hoic ndi két mang khong dam bao. ..

5.7. Ausync duoc quyén st dung cac giai phap/ cong cu/ phan mém/ hé thng canh bao,
chon loc va du doan thong tin dé quan 1y, phat hién va ngan chin t6i da cac ndi dung xiu
hoic cac ndi dung vi pham phap luat ma Ngudi Sir Dung cung cdp va tao ra trén website
cua Ausync.

5.8. Ausync c6 tham quyén tam ngimg cung cap Dich vu cho Nguoi Sir Dung trong mot
khoang thoi gian duge quyét dinh boi Ausync hodc thu hdi va khoa vinh vién tai khoan
Dich vu ctia Nguoi Sir Dung trén trang web ctia Ausync; dong thoi cung cip thong tin vé
Nguodi St Dung cung véi cac ndi dung vi pham phép luét cho cac co quan chirc nang co
thim quyén vao bt ky thoi diém nao ma khong can théng bao trude cho ngudi vi pham,
trong truong hop Ausync phét hién Ngudi Sir Dung ¢ cac dau hiéu vi pham quy dinh vé
noi dung cung cap va tao ra trén trang web ciia Ausync, vi pham céc hanh vi cdm theo thoa
thuan ndy ciing nhu diéu khoan vé viéc cung cp va phat tan ndi dung trén mang Internet.

5.9. Ausync s& thuc hién ddy du cac bién phap an toan va bao mat phu hop dé bao vé
Dit liéu c4 nhan ciia Chu thé dit liéu, tuan tha quy dinh cua Phap luat cé lién quan.

5.10. Ausync khong khéng dinh, dam bao hodc cam két, o tinh rd rang hodc ngu y, réng
bat ky Noi Dung nao trén trang web déu chinh xac, day du hodc duoc cap nhat. Khi trang
web chira cac lién két dén cac trang web va tai nguyén khac duoc cung cip bai bén thir ba,
chang han nhu quang cdo, cac lién két nay dugc cung cdp chi dé cung cap thong tin cho
Nguoi St Dung. Ausync khong c6 quyén kiém soat ndi dung ciia cac trang web hodc tai
nguyén do. Viéc co céc lién két nay trén trang web cua Ausync khong nén hiéu 1a Ausync
chép thuan céc trang web duoc lién két, nguoi van hanh céc trang web d6 hoac thong tin
c6 thé duoc 1ay tir ho, hodc bat ky tuyén bd nio cho rang Ausync di xem xét ndi dung cia
cac trang web do.

PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI SU DUNG

6.1. Nguoi Str Dung cam két va dam bao tuan thu cac quy dinh ctiia Nghi dinh 13:

6.1.1. Ngudi Sir Dung cam két tuan thu cac nguyén tic bao vé Dit 1iéu ca nhan va quy
dinh ctia Nghi dinh 13 trong qué trinh thuc hién Dich vu trén website ciia Ausync. Déng



thoi, bao dam c6 da van ban, ching tir chirng minh su tuan thu ciia minh khi duoc Ausync
va/ hodc co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau.

6.1.2. Nguoi Str Dung cam két da thong bao dén Chu thé dir liéu va dugc Chu thé dix
liu dong ¥ va cho phép Ngudi Str Dung va/ hoic bén thir ba c6 lién quan duoc quyén xu
ly Dt li€u ca nhan.

6.1.3. Nguoi Sir Dung cam két va dam bao rang cac hudng dan va hanh dong ciia Nguoi
Str Dung ddi v6i Dt liéu ca nhan, bao g6m ca viéc chi dinh Ausync 1a Bén xtr 1y khac (néu
c6), da dugc ty quyén boi Chu thé dir liéu. Ausync s& khong bét budc phai tudn thi hodc
tuan theo huéng dan ciia Ngudi Sir Dung néu nhitng huéng dan dé vi pham quy dinh tai
Nghi dinh 13 va Phap luat lién quan.

6.1.4. Nguoi Str Dung can théng béo, cap nhat cho Ausync cac thay doi lién quan dén
Dit liéu ca nhan ma Nguoi St Dung da chuyén giao cho Ausync (néu c6), dudi bat ky hinh
thirc nao bao gém nhung khong han ché boi tin nhin, email, fax, vin ban, dit liéu thoai, dit
lidu dién tir khéac... ngay sau khi dugc Cha thé dit liéu cap nhat, néu viéc cap nhat 13 can
thiét dé phuc vu muyc dich thyc hién Dich vu.

6.1.5. Nguoi Str Dung can thong bao dén Ausync vé viéc ngimg hodc han ché xir Iy Dir
liéu c4 nhan ngay sau khi nhan duoc yéu cau tir Chu thé dit liéu, trong trudong hop Ausync
1a bén tryc tiép hodc gian tiép tham gia vao qua trinh xtr Iy Dit liéu c4 nhan. Nguoi St
Dung dam béo viée rat lai sy ddng ¥ cua Chu thé dir liéu khong lam anh huong dén tinh
hop phap cua viéc xtr Iy Dir 1i€u ca nhan ma cac bén da thyc hién trudc dd. Moi thong tin,
dir liéu co6 duogc tur viée xu 1y Dit li¢u ¢4 nhan trudc do, Bén xir Iy khong budc phai chim
dut viéc st dung va/ hoac phai x6a/ hoan tra lai cho Chu thé dit liéu, trir truong hop duoc
quy dinh tai Nghi dinh 13 va trong pham vi kha ning ctia Bén xir 1y c6 thé dap tmg duoc,
sau khi ¢6 yéu cau hop 1y tir Chu thé dir licu.

6.1.6. Truong hop Ngudi St Dung bi Chu thé dit lidu khiéu nai, t6 céo, khoi kién va/
hoac yéu cau boi thuong thiét hai lién quan dén Dix liéu ca nhan do 16i ciia Nguodi St Dung,
Nguoi Sir Dung sé ty chiu trach nhiém va giai quyét van dé bang chi phi ciia minh, déng
thoi, gitt cho Ausync khong bi anh huéng va duwoc mién trir moi nghia vu phat sinh (néu
co).

6.2. Nguoi Str Dung cam két va dam bao tuan thu cac quy dinh khéc:

6.2.1. Nguoi Sir Dung cam két tuan thu cac quy dinh cta phap luat lién quan toi noi
dung va thong tin cung cip trén mang Internet.

6.2.2. Nguoi St Dung cam két chiu trach nhiém vé cac noi dung cung cip va tao ra trén
website ctia Ausync. Nguoi Str Dung cam két, ddm bao rang ndi dung ma Ngudi St Dung
su dung la:

Noi dung thude quyén sé hitu cia Ngudi Str Dung, va/ hodc duoc cip ban quyén hop
phap, va/ hodc;

Noi dung phu hop véi quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac Cong wée qudc té ma
Viét Nam la thanh vién va/ hoac;



Noi dung khong str dung dé thuc hién bat ky Hanh Vi Bi CAm nao. Trudng hop Ngu(n
Str Dung sir dung Dich vu dé thyuc hién bat ky Hanh Vi Bi CAm nao thi Ausync c6 quyén
ngay lap tirc ngung cung ung Dich vu cho Ngudoi Sir Dung, khoa tai khodn, dong bang toan
bo dir liéu, thong tin ciia Nguoi St Dung dang chtra dung tai Ausync va chuyén cho Co
quan Nha nudc ¢6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cta phéap luit; toan bd phi Dich vu
ma Ngudi Sir Dung da thanh toan trudc cho Ausync s& khong dugc hoan lai dudi bat ky
hinh thirc nao.

6.2.3. Trong truong hop cac ndi dung ma Nguoi St Dung cung cip va tao ra trén website
cua Ausync vi pham phép luat hodc bi tranh chép, khiéu kién, khiéu nai vé quyén s& hitu
tri tué va/ hodc cac quyén hop phap khac boi bat ky bén thir ba nao thi Ngudi St Dung
phai hoan toan chiju trach nhiém giai quyét va chiu moi chi phi, thiét hai hay bat ky khoan
tién nao phat sinh tir viéc tranh chap, khiéu kién, khiéu nai néu trén. Pdng thoi, giit cho
Ausync khong bi anh huong va duoc mién trir moi nghia vy phat sinh (néu c6).

6.2.4. Ngudi Stir Dung thira nhan va dong ¥ rang khi Nguoi Str Dung xem ndi dung do
nguoi khac cung cép trén website, Nguoi Str Dung tu chiu rui ro khi lam nhu vady. N§i dung
trén website clia chiing toi chi dugc cung cip cho muc dich thong tin chung.

6.2.5. Nguoi Str Dung cam két chiu trach nhiém thanh toan dﬁy da va dtng han phi Dich
vu theo quy dinh tai website ctia Ausync va cac Hop ddng/ vin ban kém theo Hop dong ky
két gitta Nguoi Str Dung va Ausync (néu co).

6.3. Khi nhan duoc thong tin vé khiéu nai, phan anh tir Bén Thtr Ba vé viéc Ngudi Sir
Dung vi pham trong qué trinh sir dung Dich vu, bao gdm nhung khong giéi han tir co quan
nha nudc cd tham quyén, Ausync duoc quyén ngay 1ap tirc tam ngung Dich vu ciia Ngudi
Str Dung cho dén khi sy viéc dugc giai quyét.

6.4 Nguoi Sir Dung c6 nghia vu sao Iuu, go bo, x6a toan bd dir li¢u ciia Nguoi St Dung
ra khoi hé théng, Dich vu ctia Ausync khi chim dut sir dung Dich vu ctia Ausync vi bat ky
nguyén nhan nao.

PIEU 7. BAN QUYEN VA QUYEN SO HUU TRI TUE

7.1. Ausync 1a chu s& hiru hop phap cua website https://www.ausynclab.io/. Tuyén bd
cac quyén S& hitu tri tué ciia Ausync ddi véi cac dbi trong thé hién trén cac website nay
va tit ca ndi dung ciia website/ img dung, bao gdm nhung khéng gidi han ¢ cac vin ban,
thiét ké, do hoa, giao dién, hinh dnh, ma code, nhan hi¢u, té€n thwong mai, mau logo cong
ty hodc san pham... déu thudc ban quyén ctia Ausync hodc bén thir ba cip phép cho Ausync
va dugc bao ho theo quy dinh cua Luat S hitu tri tué Viét Nam va cac van ban lién quan.
Khong cé bat ctr diéu /khoan/ diém/ muc/ cau chit nao trén cac website ndy hodc trong
Thoa thuén str dung dich vu nay c6 ndi dung hoic mang ham ¥ chuyén giao quyén sé hitu
cong ngh¢, nhan hiéu gidi phdp néu trén hoac ndi dung trén cac website nay cho Nguoi St
Dung.

7.2. Moi hanh vi sao chép, trich dan, sira d6i, phan phéi, xuét ban, luu thong hodc tai st
dung tryc tiép hodc gian tiép nhimg ndi dung trén cac website nay vi muc dich thuwong mai



hodc bat ky muc dich nao khac dudi bat ky hinh thirc nao ma khong dugc su chép thuan
trude bang vin ban ctia Ausync; hodc moi hanh dong truc tiép hodc gian tiép xAm pham
hoic gay ton hai dén cong nghé phat trién va nhin hiéu giai phap Ausync dugc coi 1a xAm
pham quyén s& hitu hop phép ctia Ausync. Ausync c6 quyén yéu cau Nguoi Str Dung chim
dut viéc su dung dich vu tai website https://www.ausynclab.io/ chiu hoan toan moi trach
nhiém trudc phap luat va phai boi thudng cic ton that, thiét hai gay ra cho Ausync (néu co)
néu c6 bat ctr hanh dong nao vi pham quy dinh nay.

PIEU 8. PHi DICH VU VA CHINH SACH THANH TOAN

8.1. Phi Dich vu duogc quy dinh tai website https://www.ausynclab.io/.

8.2. Dich vu ma Ngudi Str Dung yéu cau s& dugc khai tao sau khi Ngudi St Dung hoan
thanh nghia vu thanh toan. S tién Ngudi Str Dung thanh toan trude cho Ausync s& khong
duogc hoan lai trong bat ky truong hop nao.

8.3. Hoa don: Trudng hop can xuat hoa don, Ngudi Sir Dung phai giri yéu cau tai thoi
diém dang ky goi dich vu bang cach dién vao form ding ky xuat hoa don duoc Ausync
cung cép tai thoi diém thanh toan. Ausync s& xuat hoa don tai chinh hop 1 theo dung quy
dinh phap luat, theo cac thong tin ma Nguoi Str Dung cung cap, va sau téi da 35 (ba muoi
1am) ngay keé tir ngay Ausync nhan duoc yéu cau.

8.4. Chinh sach bao mat thanh toan, H¢ théng thanh toan thé duogc cung cép va chiu
trach nhiém bai cac dbi tac cong thanh toan (“Ddi Tac Cong Thanh Toan”) di dugc cip
phép hoat dong hop phap tai Viét Nam. Viéc bdo mat thong tin thanh toan dugc thuc hién
va chiu trach nhiém béi D6i Tac Céng Thanh Toan.

8.5. Moi thay doi vé muc phi hodc dac tinh cua Dich vu s€ do Ausync quyét dinh va
dugc thong bao cong khai trén website. Phi Dich vu sau khi thay doi s& duoc ap dung trong
cac 1an thanh toan ké tiép trong truong hop Ngudi Str Dung dong v tiép tuc s dung Dich
vu theo quy dinh tai Thod thuén nay.

PIEU 9. THAY POI THOA THUAN SU DUNG DICH VU

9.1. Thoa thuan sur dung dich vu nay s¢ duogc cap nhat thuong xuyén trén website cua
Ausync. Ausync c6 quyén thay dbi, chinh stra, bd sung hoic loai bo bat ky diéu khoan nao
vao bat ky thoi diém nao vi bat ky 1y do gi ma khéng can thong bao trude cho Ngudi Sir
Dung, mién 13 viéc thay doi, chinh stra, bd sung hoic loai bo d6 khong vi pham cac quy
dinh cua phép luat hién hanh.

9.2. Céc thay doi, cap nhat hoac bd sung Thod thuan st dung dich vu sé& c6 hi¢u luc ngay
khi duge dang tai 1én website ciia Ausync. Néu Nguoi Sir Dung tiép tuc truy cdp hodc sir
dung website sau khi cac thay doi, cap nhat hodc bo sung duoc dang tai chinh thirc, Ngudi
Str Dung d4 chap nhan va dong ¥ véi cac thay ddi, cap nhat hodc bd sung do.

PIEU 10. GIOI HAN TRACH NHIEM

10.1. Ausync sé& ap dung cac bién phap k¥ thuat, an ninh, bao mat can thiét theo quy
dinh caa phap luat dé bao mat Dit liéu ca nhan cla Nguoi St Dung. Mac du vay, cac rai
ro lién quan dén viéc cung cap, bao mat dir liéu c4 nhén, cho du 14 cung cap truc tiép, qua
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dién thoai hay qua mang internet hay qua cac phwong tién k¥ thuat s& luon tiém 4n va
khong c6 hé thong k§ thuat hay bién phap an ninh, bao mat nio 13 an toan tuyét dbi hay
c6 thé chdng lai duoc tit ca cac “hacker”, “tamper” (nhirg ngudi xAm nhép trai phép dé
luc loi thong tin); do do, trong truong hop thong tin ¢4 nhan cia Nguoi St Dung bi 16 do
bi hack hoic cac nguyén nhan khic ndm ngoai tim kiém soat cia Ausync thi Nguoi St
Dung theo day dong ¥ mién trir cho Ausync toan b trach nhiém lién quan.

10.2. Ausync hoan toan khong chiu trach nhiém rii ro vé moi giao dich ciia Ngudi Sir
Dung véi bén thtr ba trong qua trinh sir dung Dich vu ctia Ausync.

10.3. Ausync hoan toan khong chiu trach nhiém phap 1y va khong phai bdi thuong thiét
hai dudi bat ky hinh thic nao ddi véi: Moi noi dung dugc tao ra tir Dich vu dugc cung
cip trén website ctia Ausync; Moi thiét hai truc tiép hodc gian tiép phat sinh tir viéc st
dung ndi1 dung do; Moi khiéu nai tir bén tht ba lién quan dén noi dung duogc tao ra; Moi
hanh vi lam dung, gid mao hoac sur dung trai phép ndi dung. Nguoi Str Dung phai: Ty
chiu hoan toan trach nhiém vé tinh hop phéap cua ndi dung; Boi thuong moi thiét hai cho
céc bén bi anh hudng; Tu bao vé va giai quyét moi tranh chip phét sinh; Mién trir Ausync
khoi moi khiéu nai, kién tung lién quan.

10.4. Ausync c6 thé thém nhiing tinh ning méi, hodic x6a bd nhitng tinh ning hién tai
d6i véi goi Dich vu vi Iy do vé phap luat hodc 1y do ki thuat.

10.5. Ausync ludn ludn ¢ ging dé Nguoi Sir Dung c6 thé truy cip va str dung cac tinh
nang trong diéu kién t6t nhat. Tuy nhién, trong mot vai trudng hop, co thé xay ra nhiing
16i ki thuat khién Ausync tam thoi khong thé cung cdp Dich vu ciia minh. Ausync s&
khong dén bu bat ki chi phi hau qua truc tiép hoic gian tiép nao do viéc tam ngung Dich
vu do nhirg 15i ki thuat nay.

PIEU 11. CAM KET CHUNG

11.1. Tét ca cac diéu khoan thoa thuan sir dung dich vu tao thanh toan bg thda thuan
giita Ausync va Nguoi Str Dung, 13 mot phan khong tach rdi cta cac Hop dong, van ban
d3 ky két va/ hodc xac nhén gitta Ngudi Str Dung v6i Ausync (néu c6), va co gid tri phap
Iy twong dwong voi Hop dong giao két giita cac bén.

11.2. Thoa thuan str dung dich vu nay va moi hoat dong phat sinh tir website cia Ausync
s& dugc phan tich, danh gia va diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Céac ndi dung khong
duoc dé cap tai Thoa thuan st dung dich vu nay s€ dugc thuc hi¢n theo quy dinh ctua phap
luat.

11.3. Trong trudong hop cé cac vi pham lién quan dén Thoa thuén st dung dich vu c6
quyén tim moi bién phap khac phuc va str dung cac hanh dong can thiét theo quy dinh ciia
phap luat dé ngan chan cac vi pham va thiét hai phat sinh tir viéc khong tuan thu Thoa
thuan st dung dich vu cua Ngudi St Dung.

11.4 Thoa Thuan nay duogc ap dung va giai thich theo cac quy dinh ctia phap luat nudc
Cong Hoa X3 Hoi Chu Nghia Viét Nam vé moi van dé, khia canh lién quan dén Thoa
Thuan.



11.5. Trudng hop phat sinh tranh chip (néu c6), cac bén wu tién giai quyét tranh chap
thong qua thuong lugng. Trong trudong hop thuong luong khong thé dat duoc két qua thi
s& dua ra giai quyét theo trinh tu thu tuc td tung tai Toa an nhan dan c6 tham quyén tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Phan quyét ciia Toa an s& 1a quyét dinh cudi ciing va co gia tri
rang budc ddi véi cac bén.

11.6. Trong trudong hop mét diéu khoan str dung bi v6 hiéu theo quyét dinh cua Toa an
c6 tham quyén s& khong anh hudng dén tinh hiéu luc ciia cac diéu khoan con lai.

11.7. Ausync luén hoan nghénh nhimg ¥ kién gop ¥ cua Ngudi Str Dung vé ndi dung
website. Néu c6 mot phan nao dé cua website ndy ma Ngudi Sir Dung cho riang di c6 du
hiéu vi pham ban quyén tac gia va quyén sé hitu tri tué cia bén tht ba, vui 10ng giri théng
tin phan anh dén Tong dai Cham séc khach hang ctia Ausync.
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